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	Formulár na riešenie reklamácie

Reklamácia
                                         Z 46/2018
	Číslo reklamácie

    



 Reklamačný formulár (vypĺňa kupujúci)                                                                                  Interné číslo odberateľa 
	Meno a priezvisko alebo názov spoločnosti
	Adresa
Telefón
	Dátum predaja




	                        REKLAMOVANÝ TOVAR  

                                                                                                                                                                                                                                                     
	Min. trvanlivosť (exp.)
	Množstvo ks:               
	Číslo faktúry pôvodnej / cena za ks               

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	

	
Dôvod reklamácie (označte x alebo vypíšte)

	Č. rekl. tovaru
	Nedodané


	Dodané

väčšie množstvo
	Dodaný  iný tovar
	Dodané po záručnej  dobe
	Poškodené

 obaly
	Nečistoty

škodcovia, plesne
	Iné dôvody

	ad)1.
	
	
	
	
	
	
	

	ad)2.
	
	
	
	
	
	
	

	ad)3.
	
	
	
	
	
	
	

	ad)4.
	
	
	
	
	
	
	

	ad)5.
	
	
	
	
	
	
	

	ad)6.
	
	
	
	
	
	
	

	ad)7.
	
	
	
	
	
	
	

	
Reklamačný protokol (vypĺňa predávajúci)

	Reklamovaný tovar:       prevzatý -neprevzatý            
	Dátum:                   
                     
	Prevzal:

	Vyjadrenie pracovníka k reklamácii :


	Vyjadrenie spotrebiteľa k reklamácii :   súhlasí – nesúhlasí

	Závada zistená pri príjme tovaru dňa:                ÁNO / NIE*                                                                                 Dodržané podmienky skladovania:                    ÁNO / NIE*                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
	Vlhkosť:                      %

Teplota:                       °C                

	REKLAMÁCIA  RIEŠENÁ

	Č.rekl. tovaru                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
	Dobropis                    
číslo/hodnota
	Výmena  
č. dokladu
	Neuznané


	Reklamácia u dodávateľa
	Likvidácia                                                           
	Číslo dokladu

	ad)1.
	
	
	
	
	
	

	ad)2.
	
	
	
	
	
	

	ad)3.
	
	
	
	
	
	

	ad)4.
	
	
	
	
	
	

	ad)5.
	
	
	
	
	
	

	ad)6.
	
	
	
	
	
	

	ad)7.
	
	
	
	
	
	


 Vyhotovil:
                            Dátum:                          Podpis spotrebiteľa: 


Vyplnený a podpísaný reklamačný lístok prosím pošlite spolu s príp.reklamovaným tovarom na adresu Biomila spol. s r.o., 906 23 Rudník č.428, SR alebo e-mailom na e-shop@biomila.sk
Poznámka: Spotrebiteľ bol poučený o svojich právach v obchodných podmienkach v zmysle zákona č.250/2007 Z.z. a v zmysle zákona č. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebiteľa v znení neskorších predpisov.
Biomila spol. s r.o., 906 23 Rudník 428 , Tel.: 034 621 62 73 / Fax: 034 621 63 15 www.biomila.sk
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