/ BIOMILA spol. s r.o.
BIOMILA

p\n EMIUM 906 23 Rudnik 428
S\ www.biomila.sk

OBCHODNE PODMIENKY

pre predaj zakaznikovi
platné od 01.11.2022

1. Zakladné udaje
Predavajuci:

Biomila spol. s r.o.
906 23 Rudnik ¢.428
Slovenska republika

ICO: 46849 513

IC DPH: SK2023602196

DIC: 2023602196

Odd. Sro., vlozka &. 26966/R zapisana na OR OS Trenc¢in
Bankové spojenie:

VUB: 3635692251/0200

IBAN: SK11 0200 0000 0036 3569 2251, BIC: SUBASKBX

2. Vymedzenie pojmov

Zakaznik

Zakaznik - Spotrebitel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky pre osobnu
spotrebu, alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti.

Zakaznik - Kupujuci - podnikatel, ktory tovar nakupuje za u¢elom daldieho podnikania

(maloobchod, potravinarske prevadzky, stravovanie apod.) a je zapisany v Obchodnom

registri SR, resp. v Zivnostenskom registri SR.

Predavajuci — Biomila spol. s r.o.
Dopravca — prepravna spolo¢nost, kuriérska sluzba.

3. Platnost’ obchodnych podmienok

Obchodné podmienky platia pre vSetky objednavky.

Na vztah medzi zakaznikom a predavajucim sa vztahuju ustanovenia:
- Obcianskeho zakonnika,
- zakona €.22/2004 Z. z. o elektronickom obchode,

- zakona €.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- zakona €.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

- Smernica Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/ 679 o ochrane fyzickych
os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov

- zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

|. Objednavka a dodacie podmienky

4. Objednanie tovaru
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4.1 Objednavka je navrhom kupnej zmluvy uzatvorenim na dialku medzi zakaznikom
a predavajucim. Zmluva je uzatvorend od chvile, ked predavajuci potvrdi prijatie
objednavky. Potvrdenie prijatia objednavky mdéze predavajuci oznamit zakaznikovi
elektronicky (e-mailom), alebo telefonicky. Potvrdena objednavka (kupna zmluva) je
uloZena u predavajuceho a je pre zadkaznika vZzdy dostupna.

4.2 Spbsob objednavky:
4.2.1 telefonicky: telefénne Cislo: 034/621 62 73 - Zakaznicke centrum,
4.2.2 e-mailom: objednavky@biomila.sk alebo e-shop@biomila.sk
4.2.3 prostrednictvom internetu: stranka www.biomila.sk

4.3 Forma objednavky:
4.3.1 ustnou formou — telefonicky,
4.3.2 zaslanim vyplneného objednavkového formulara (t.j. tabulka cennika),
4.3.3 elektronickou objednavkou prostrednictvom internetu

4.4 Objednavka musi obsahovat’

4.4.1 udaje zakaznika - spotrebitela: meno a priezvisko, pripadne meno a priezvisko osoby
na mieste dodania, adresu miesta dodania, kontaktné udaje (telefon, e-mail).
V pripade zakaznika - kupujuceho: obchodné meno, pravnu formu, resp. meno
a priezvisko, sidlo, meno zodpovednej osoby na mieste dodania, ICO, DIC, prip. IC DPH,
adresu pre dorucenie faktury, adresu miesta dodania tovaru, kontaktné udaje (telefén,
e-mail),

4.4.2 informacie o tovare: presnu Specifikaciu (kod, nazov tovaru, pocet, cena),

4.4.3 datum objednavky, spésob dodania, spésob uhrady ceny za tovar.

4.5 Minimalna hodnota objednavky:

4.5.1 minimalna hodnota objednavky pre zakaznika - spotrebitela nie je stanovena.
4.5.2 minimalna hodnota objednavky je stanovena na 60 € bez DPH pre zékaznika -

- kupujuceho S dopravou na rozvoz v zmysle bodu 7.2
4.5.3 v ostatnych pripadoch nie je stanovena minimalna hodnota objednavky.

5. Kipna cenatovaru

5.1 Cena (s DPH i bez DPH) je vZzdy uvedena pri kazdom tovare a je platna v momente
potvrdenia prijatia objednavky. Predajca doda tovar kupujucemu v platnej cene.

5.2 Znizena cena tovaru, ktory je v akcii (oznaeny ,AKCIA®, alebo ,ZLAVA® ) plati len do
vypredania zasob tohto tovaru. Akcia je obmedzena mnozstvom daného tovaru s danou
Sarzou (dobou minimalnej trvanlivosti). Pokial si zakaznik objednal vacSie mnozstvo
tovaru so znizenou cenou, ako su zasoby tohto tovaru u predavajuceho na sklade, ma
predavajuci pravo ponuknut zakaznikovi rovnaky tovar v bezne platnej cene, pripadne
iny, podobny tovar. Zédkaznik ma pravo odmietnut takuto ponuku.

5.3 Predavajuci ma pravo upravovat ceny.

5.4 Predavajuci informuje o cenach na svojej internetovej stranke alebo poskytuje platny
cennik zakaznikom. Predavajuci ma pravo zmenit logistické udaje tovaru (napr. velkost
balenia, hmotnost, EAN kod apod.) uvedené v cenniku.

5.5 Zakaznik- Kupujuci, ktory podnika v oblasti zdravej vyzivy, obchodu s bioproduktami,
alebo spracuva biopotraviny na dalSie vyrobky za uCelom ich predaja, ma
pravo u predavajuceho nakupovat za velkoobchodné ceny. Pred zaciatkom
obchodného vztahu, podnikatel predlozi predavajucemu potrebné informacie -
fakturaéné udaje ( nazov a adresu sidla spoloénosti, ICO, DIC, prip. IC DPH ), meno

Biomila, spol. s r.o., Rudnik 428, SK-906 23, Tel.: +421-34-621 5621, Fax: +421-34-621 63 15
ICO: 46 849 513 IC DPH: SK2023602196 e-mail: biopotraviny@biomila.sk www.biomila.sk



mailto:objednavky@biomila.sk
mailto:e-shop@biomila.sk
http://www.biomila.sk/

/ BIOMILA spol. s r.o.
BIOMILA

p\n EMIUM 906 23 Rudnik 428
S\ www.biomila.sk

a kontakt na osobu zodpovednu za vystavenie objednavky, adresu miesta dorucenia
objednavky.

5.6 Zakaznik — kupujuci s ICOM: Pre objednavanie prostrednictvom internetu (vid bod 4.2.3)
je zakaznik- kupujici s ICOM povinny sa najskér zaregistrovat, uviest véetky potrebné
fakturacné udaje. Po registracii na stranke predavajuceho moze kupujuci nasledne
objednavat — po prihlaseni sa cez svoje meno a heslo.

5.7 Zakaznik — konec¢ny spotrebitel: Pre objednavanie prostrednictvom internetu (vid bod 4.2.3)
sa zakaznik - spotrebitel moze (nemusi) najskdr zaregistrovat, urychli tym proces dalSieho
objednavania. Registracia nie je povinna, rozhodnutie je na spotrebitefovi.

6. Spoésob uhrady ceny za tovar

6.1 platba vopred (tzv. ,na predfakturu®):

Platbu je mozné vykonat bud on-line platobnou kartou, prostrednictvom platobnej brany (VUB
eplatby) na stranke biomila.sk alebo bankovym prevodom. Pokyny k platbe sa nachadzaju
v predfakture resp. vo fakture v potvrdzovacom e-maily objednavky). Predbezna platba je prijata
ako zabezpeka na dodavku tovaru.

6.2 platba na dobierku

Pokial predavajuci na prepravu tovaru vyuzije sluzby dopravcu s platbou na dobierku,
zakaznik vykona platbu na mieste prevzatia tovaru. Zakaznik ma moznost’ zaplatit’ kuriérovi
za dodany tovar aj kartou. Ako doklad o uhrade sluzi potvrdenie od dopravcu (dostupné
online). Pre vygenerovanie dokladu o zaplateni kontaktujte naSe Zakaznicke centrum. Za
dobierku sa uctuje suma 1,20 eur s DPH.

6.3 platba v hotovosti

Platba v hotovosti prebehne na mieste prevzatia tovaru, tj. na predajnom mieste
predavajuceho v Zakaznickom centre, alebo na mieste preberania tovaru dodaného
zavozom. Ako doklad o udhrade sluzi zakaznikovi prijmovy pokladniény doklad
predavajuceho. Zasielka s objednanym tovarom vzdy obsahuje danovy doklad (fakturu) a dodaci
list. Tovar zostava majetkom predavajuceho az do jeho Uplnej uhrady zakaznikom.

6.4 platba prevodnym prikazom (tzv. ,na fakturu®)

Zakaznik vykona uhradu bankovym prevodom na zaklade faktury, ktoru vystavi predavajuci.
Faktdra je splatnd 10 dni. Zakaznik- odberatel s ICOM- je povinny prvé tri objednavky
uhradit platbou vopred, alebo v hotovosti. Zakaznik, ktory nedodrZuje platobné podmienky
(najma dobu splatnosti faktury), je povinny uhradit za nasledujuce tri objednavky platbou
vopred, alebo v hotovosti. Pokial v ramci nich dodrzi platobné podmienky, méze poziadat
predavajuceho o moznost dalSej uhrady bankovym prevodom. Predavajuci mébze pri
oneskoreni uhrady zo strany zakaznika uc¢tovat navy$e 3 € za druhu a kazdu dalSiu pisomnu
upomienku.

Predavajuci doda zakaznikovi so zasielkou aj doklady vztahujuce sa na tovar v €ase dodania
tovaru a na mieste dodania tovaru. Dokladom vztahujucimi sa na tovar je faktura a dodaci
list. Tovar zostava majetkom predavajuceho az do jeho uplnej uhrady zakaznikom.

7. Sposob dodania

Zakaznik sa mbze rozhodnut pre jeden zo spdsobov dodania tovaru:

7.1 zasielkovou sluzbou (kuriérom)
Predavajuci posle tovar zakaznikovi prostrednictvom sluzby dopravcu. Cenu za dodanie
uctuje predavajuci v zmysle svojho cennika.

7.2 zavozom
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Predavajuci doda zakaznikovi tovar prostrednictvom vlastnej autodopravy a zadarmo (v
zmysle planu rozvozu, ktory zverejfiuje na svojej internetovej stranke). Minimalna hodnota
objednavky pre tento spésob dodania je stanovena v bode 4.5.1.

7.4 vyzdvihnutim v sps- SlovakParcel shopoch a Alzaboxoch

Zakaznik si tovar pride vyzdvihnut' na zvolenom odbernom mieste Slovak Parcel servisu
prostrednictvom internetovej objednavky na stranke biomila.sk. Tato moznost sa vztahuje
na tovar do hmotnosti 10 kg, priCom je zabaleny do jedného kusu balika, pri€¢om najdlhSia
strana balika méze mat max. 68 cm. Pozor v Alzaboxoch je doba ulozenia zasielky max.
48 hodin, v Parcel shopoch 7 kalendarnych dni. Platba na dobierku v Alzaboxom zatial' nie
je mozna.

7.5 osobnym odberom

Zakaznik si tovar pride prevziat’ po vyzvani osobne na predajné mieste predavajuceho:
Biomila spol. s r. 0. — Zakaznicke centrum, Rudnik ¢.428 (sklad vo dvore).

Otvorené je v pracovnych drfioch v ¢ase: 7:00 - 15:00.

Predavajuci v tomto pripade neuctuje ziadnu cenu za dodanie ani dobierku.

8. Cena za dodanie

8.1 Pre dodanie vramci_ Slovenskej republiky uplatiuje predavajuci cennik uvedeny
v tabulke ¢€.1.

Spotrebitel neplati za dodanie v pripade jednorazovej objednavky prostrednictvom
internetu v sume nad 70 € s DPH.

8.2 Kupujuci neplati za dodanie v pripade jednorazovej objednavky nad 60 € bez DPH
s podmienkou dodania na termin rozvozu. Pri objednavkach cez e-shop si vyberte
moznost dodania rozvozom. Ak si kupujuci objedna mimo termin rozvozu, cena za
dopravu sa urci prostrednictvom aktualneho cennika za dopravu v hmotnostnom
limite do 50 kg vid Tabulka ¢.1.

8.3 Pri hmotnosti nad 50 kg podla aktualneho cennika dopravcu a individualnej dohody
s kupujucim. Terminy rozvozov najdete na nasej stranke v sekcii velkoobchod, dolu,
alebo sa informujte na Zakaznickom centre (034/621 62 73, objednavky@biomila.sk).

9. Dodacia lehota

9.1 Ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak, predavajuci je povinny objednavku
vybavit do 30 dni od uzatvorenia kupnej zmluvy. Pokial predavajuci nemébze
objednavku kupujuceho riadne vybavit, bez odkladu mu oznami dévod a navrhne
rieSenie. Dalej postupuje predavajuci podfa dohody s kupujtcim.

9.2 Pre kupujucich su pevne stanovené terminy zavozu tovaru vlastnou automobilovou
dopravou predavajuceho, ako aj terminy uzavierok prijimania objednavok. Plan
rozvozov do miest je dostupny na internetovej stranke predavajuceho v rubrike
Velkoobchod. Tovar sa povazuje za dodany doru¢enim na udané miesto prebratia.

9.3 Priinom spésobe dodania (bod 7.1, 7.3 alebo 7.4) je dodacia lehota do 2-5 pracovnych
dni od uzatvorenia kupnej zmluvy. U niektorych tovarov méze byt doba dodania dlhSia
(2-3 tyzdne), resp. mbzZe byt i prechodne nedostupny. Informacia o dostupnosti tovaru
je na internetovej stranke predavajuceho.

9.4 Tovar sa povazuje za dodany jeho odovzdanim prvému dopravcovi na prepravu pre
kupujuceho.
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Tabulka €.1: CENNIK za dodanie zasielok do 50kg platny pre izemie Slovenskej republiky:

Poplatok
Spésob
doruéenia Spoésob platby doklad | € bezDPH | € s DPH Velkost' balika
Osobny odber | V hotovosti FA,DL |0€ 0€ fubovolna
Odberné PredFA | 3,01 € 3,61 €
miesto sps / LpIce do 10kg, 1ks
Alzabox Na dobierku 4,01 € 4,81 €
PredFA | 5,68 € 6,82 €
Kuriérom Vopred do 10kg
Na dobierku FA 6,68 € 802¢€
vobred PredFA | 6,84 € 8,21 €
Kuriérom P od 10kg do 15kg
Na dobierku FA s AL
Vobred PredFA | 7,67 € 9,20 €
Kuriérom 2 od 15 kg do 20kg
Na dobierku FA 8,67 € 10,40 €
Vobred PredFA | 9,38 € 11,26 €
Kuriérom 2 od 20 kg do 25kg
Na dobierku FA 10,38 € 12,46 €
Vobred PredFA | 11,23 € 13,48 €
Kuriérom P od 25 kg do 30kg
Na dobierku FA 12,23 € 14,68 €
Vobred PredFA | 13,09 € 15,71 €
Kuriérom 2 od 30 kg do 35kg
Na dobierku FA 14,09 € 16,91 €
Vopred PredFA | 14,94 € 17,93 €
Kuriérom od 35 kg do 40kg
Na dobierku FA 15,94 € 19,13 €
Voored PredFA | 16,80 € 20,16 €
Kuriérom P od 40 kg do 45kg
Na dobierku FA 17,80 € 21,36 €
Vobred PredFA | 18,65 € 22,38 €
Kuriérom 2 od 45 kg do 50kg
. FA 19,65 € 23,58 €
Na dobierku
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10. Prevzatie zasielky

10.1 Kupujuci je povinny zasielku i tovar prezriet pri jeho preberani.

10.2 Kupujuci je povinny zasielku prevziat, pokial tato nevykazuje zjavné vady.
V opacnom pripade, t.j. ak kupujuci zasielku neprevezme, ale vrati ju dopravcovi,
vodi¢ dopravcu, resp. predavajuceho, za pritomnosti kupujuceho spiSe zapis o Skode
a obaja ho podpiSu. Kupujuci si uchova jednu kopiu zapisu o Skode a dalej postupuje
v zmysle reklamaéného poriadku (bod Il.) pre rieSenie reklamacie u predavajuceho.
V opacnom pripade zodpoveda predavajucemu za spdsobenu Skodu.

10.3 Kupujuci tym, ze podpiSe doklad o prevzati zasielky (u dopravcu), resp. dodaci list
(u vodi€a predavajuceho), suhlasi s prevzatim tovaru a potvrdzuje, ze zasielka je
v poriadku a nebola dodana so zjavnymi vadami.

10.4 Pokial kupujuci zisti vady tovaru, mal by bezodkladne informovat predavajiceho
a dalej postupovat v zmysle bodu 13.

II. Reklamaény poriadok
11. Doba minimalnej trvanlivosti

Doba minimalnej trvanlivosti je doba, vramci ktorej predavajuci zodpoveda za kvalitu
predavaného tovaru. V ramci tejto doby méze kupujuci reklamovat zistené nedostatky tovaru
u predavajuceho, pokial dodrzal vSetky podmienky pre jeho spravne skladovanie.

11.1 U vacsiny potravin je vyzna€ena minimalna trvanlivost. Predavajuci uvadza trvanlivost
vyrobkov od ich datumu vyroby.

11.2 Datum minimalnej trvanlivosti nemusi byt uvedeny na obale kozmetickych vyrobkov a
drogérie, ktorych minimalna trvanlivosti presahuje 3 mesiace. U tychto vyrobkov sa
uvadza udaj o dobe, pocas ktorej je mozné vyrobok po otvoreni pouZivat, bez toho
aby prislo k poskodeniu spotrebitela. Tato informacia je vyznaena symbolom
otvorenej nadobky na krém a Ciselnym udajom o dobe (v mesiacoch alebo rokoch).

12. Reklamacia

Kupujuci si mdze u predavajuceho uplatnit reklamaciu:

12.1 na mechanické posSkodenie obalu zasielky (t.j. natrhnutie, zamokrenie, deformacie
apod.), ale len v pripade, ak zasielku neprevzal a podpisal dopravcovi zapis o Skode
(vid bod 10),

12.2 na chybnu dodavku (t.j. chybajuce mnozstvo, poSkodenie tovaru, dodavka iného tovaru,
ako objednaného), pokial zasielku prevzal,

12.3 na kvalitu zakupeného tovaru pocas celej doby minimalnej trvanlivosti tovaru, najneskér
vSak v den uvedeny na obale ako datum minimalnej trvanlivosti.

12.4 reklamaciu tovaru na pritomnost Skodcov. Bude v3ak rieSena len v prvych troch
mesiacoch od dodania tovaru. Nezodpovedame za vady a zniZenie kvality v dosledku
neodbornej manipulacie a nedodrzania skladovacich podmienok uvedenych na obale
tovaru.

Pre rychle a uspokojivé vybavenie reklamacie odporu€ame, aby kupujuci ¢o najskor
informoval predavajuceho o reklamécii telefonicky, oficialne v8ak pisomne resp. e-mailom:
Zakaznicke centrum, tel. 034/621 62 73, fax 034/621 63 15, objednavky@biomila.sk.
Predavajuci si s kupujucim dohodne postup vybavenia reklamacie v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. Dal$i postup je uvedeny v bode 13.
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Kupujuci si neméze uplatnit' reklamaciu na Skody na tovare, ktoré vznikli na jeho strane
neodbornym zaobchadzanim, prirodzenymi stratami, alebo nedodrzanim stanovenych
podmienok skladovania.

13. Postup reklamacie

13.1 Kupujuci, podla rozsahu vad a na zaklade dohody s predavajucim, méze celu zasielku
tovaru vratit' prostrednictvom dopravcu, alebo reklamovat iba dotknuty tovar.

13.2 V pripade reklamacie kupujuci vypini prilozeny reklamacény listok- Formular na rieSenie
reklamacie (uvedie Cislo faktary, resp. objednavky, druh reklamovaného tovaru, jeho
mnozstvo a dévod reklamacie), ktory opatri datumom a podpide. Vyplneny reklamaény
listok bezodkladne poSle predavajucemu. OdporuCame prilozit aj dokumentacné
fotografie poSkodeného tovaru. Predavajiuci nasledne po prijati reklamacie informuje
kupujuceho telefonicky alebo e-mailom o opravnenosti a spbsobe vybavenia
reklamacie.

V pripade opravnenej reklamacie bude tovar kupujucemu bud dobropisovany, alebo
vymeneny, s dodanim pri najbliz§ej dodavke, podla dohody s predavajucim.

lll. Vernostny program
14. Odmeny pre kupujucich: (plati pri nakupe nad 120 € bez DPH):

ZLAVA Verny kupujuci Novy kupujuci

720 — 2299 € odber za polrok
4% | (priemerny mesacny obrat min. | 120 € jednorazovo

120 €)
2300 — 3299 € odber za polrok
za obrat 6% | (priemerny mesacny obrat min. | 400€ jednorazovo
384 €)
8% | 3300 € a viac za polrok 600 € jednorazovo

za platbu v hotovosti 5% | pri platbe v hotovosti, alebo platbe vopred

14.1 VSetky ceny uvedené v tabulke su v euro bez DPH. Zlavy je mozné spocitat. Celkom
je mozné dosiahnut zlavu az 13%. Zfavy je mozné poskytnut len vtedy, ak su
uhradené v3etky predchadzajuce zavazky kupujuceho.

14.2 U nového kupujuceho sa vySka zfavy stanovuje hodnotou jednorazového nakupu.

14.3 U verného kupujuceho, t.j. takého, ktory trvalo odobera tovar, sa vyska zlavy ur¢i podla
vysky odberu za predchadzajuci polrok. Pre vypocCet zlavy je rozhodujuci netto obrat
(po odpogitani vietkych zliav) bez DPH za kalendarny polrok.

14.4. Natovary, ktoré su v aktualnom cenniku vyznacené farebne (ruzovy riadok), sa
neuplatfuju ziadne zlavy (napr. drogéria feel eco, cvrékové produkty, vratné obaly).

IV. Zaverec¢né ustanovenia

15. Odstupenie od zmluvy
15.1 Spotrebitel, po dohode s predavajucim, mdze odstupit od kupnej zmluvy (zrusit
objednavku) az do chvile, kym ho predavajuci neinformoval o tom, Ze jeho objednavka
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bola splnena (vybavena), a teda zasielka expedovana. V tom pripade je spotrebitel
povinny zasielku prevziat, v zmysle bodu 10.

Spotrebitel ma pravo pisomne odstupit od kdpnej zmluvy uzavretej na dialku bez
uvedenia dévodu do Strnastich dni odo dnia prevzatia tovaru. Lehota na odstupenie od
zmluvy zacina plynut odo dfia dorucenia tovaru, resp. uzatvorenia zmluvy. Formular na
odstupenie od zmluvy je dostupny na www.bio-predaj.sk v sekcii velokoobchod alebo
na vyZiadanie.

Spotrebitel musi odstupenie od kupnej zmluvy oznamit predavajucemu pisomne
na adresu: Biomila spol. sr.o., Zakaznicke centrum, 906 23 Rudnik ¢.428, alebo
elektronicky na adresu objednavky@biomila.sk. Spotrebitel musi v ozname
0 odstupeni od zmluvy uviest svoje meno, priezvisko, adresu, Cislo objednavky, datum
prevzatia zasielky, kod, ndazov a pocCet kusov vrateného tovaru. Oznam musi
spotrebitel podpisat a poslat najneskér v posledny defi danej lehoty (odporucame
poslat doporucene). Spotrebitel je povinny najneskdr do 14 dni odo dna odstupenia od
zmluvy zaslat tovar predavajucemu v pévodnom neporuSsenom obale, nepouzity.
Primerana starostlivost’ o tovar musi byt zachovana.

Predavajuci je povinny prevziat tovar spat a vratit' spotrebitelovi cenu zaplatenu za
tovar a naklady na prepravu, ktoré hradil spotrebitel pri preberani tovaru. Predavajuci
vykona uhradu rovnakym spésobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe, t.j. na
Cislo uctu alebo postovou poukazkou na adresu spotrebitela, ak sa nedohodnu inak.
Predavajuci vykona uhradu do 14 dni od prevzatia odstupenia od kupnej zmluvy, ak
spotrebitel splnil vSetky podmienky uvedené vySSie anajma zaslal tovar spat
predavajucemu. Naklady na vratenie tovaru predavajucemu pri odstupeni od zmluvy
znasa spotrebitel.

Pokial predavajuci nemoze objednavku spotrebitela riadne vybavit, bez odkladu mu
oznami dovod a navrhne rieSenie. Dalej postupuje predavajuci podfa dohody
so spotrebitefom.

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, spotrebitel neméze bez uvedenia
dévodu odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je tovar, ktory rychlo podlieha skaze, t.j.
potraviny v akcii, ktorym sa kon&i doba minimalnej trvanlivosti.

Zasielky vratené z dbévodu ich neprevzatia spotrebiteflom nebudu zasielané spat
spotrebitelovi. V tom pripade sa kdpna zmluva rusi. V pripade, ak spotrebitel sam
prejavi zaujem o opatovné zaslanie vrateného tovaru, predavajuci ma pravo ziadat od
spotrebitela aj uhradu nakladov spojenych s vratenim zasielky.

16. Rozpor s kupnou zmluvou

16.1

16.2

V pripade, Ze tovar po prevzati spotrebitelom nie je v zhode s kipnou zmluvou (,rozpor
s kupnou zmluvou®), postupuje sa v sulade s ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika v
plathom zneni ku dfu uzatvorenia kupnej zmluvy a v sulade s bodom 12.2 tychto
obchodnych podmienok (reklamacia chybnej zasielky).

Predavajuci a spotrebitel sa v pripade spornych zaleZitosti, vzniknutych z ich
zmluvného vztahu, vzdy pokusia o dohodu a pisomné, nesporové urovnanie veci.

17. Organy dozoru

Organy dozoru pre kvalitu a bezpe€nost’ potravin je:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava, Tajovského 235/7, 915 01 Nové Mesto nad
Vahom, tel. 032 285 6022, 285 6030, fax 032 285 6033 , e-mail Riadite. NM@svps.sk
Organom dozoru pre obchodnu €innost je:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01
Trencin, Odbor vykonu dozoru, tel. €. 032/640 01 09 , fax 032/640 01 08, e-mail th@soi.sk
Organom dozoru pre alternativne rieSenie sporov je:
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Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny indpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 827 99 Bratislava 27,
Slovenska republika. web: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi email ars@soi.sk, adr@soi.sk

18. Ochrana osobnych udajov

18.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou, je povinny
oznamit predavajucemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane
PSC, ¢&islo telefénu a mailovu adresu.

18.2 Kupujuci resp. dotknuta osoba (dalej ako ,kupujuci“ alebo ,dotknutéd osoba“) poskytuje
osobné udaje predavajucemu dobrovolne za Uu€elom spinenia jeho povinnosti
vyplyvajucich z kupnej zmluvy a dalSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia
predavajuci nemdze riadne plnit zmluvu s kupujdcim a preto ju nebude mozné s
kupujicim ani uzavriet. Ugelom spractvania tychto osobnych Udajov je vystavenie
danového dokladu, predzmluvné vztahy, identifikacia kupujuceho, potvrdenie
objednavky a to telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty, dorucenie

tovaru, registracia na internetovom obchode www.biomila.sk, realizovanie
marketingovych aktivit, informacii o novinkach a akciovych ponukach.

18.3. Politika informovanosti dotknutej osoby (GDPR)

Prevadzkovatel — spolo€nost BIOMILA spol. s r. 0. zodpoveda za spracuvania osobnych
Udajov podrla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES, (dalej len GDPR) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len zdkon). Nase pravidla ochrany
Udajov su v sulade s plathym pravom na ochranu osobnych udajov. Tato politika
informovanosti vysvetluje transparentnym a prehfadnym spésobom informacie podla ¢lanku
13 a 14 GDPR prip. § 19 a 20 zakona.

18.3.1 Spravca osobnych udajov - prevadzkovatel je spoloCnost, ktora urCuje ucel a
prostriedky spracovavania osobnych udajov:

Nazov spolo¢nosti: BIOMILA spol. s . o.
Adresa: 428, 906 23 Rudnik

ICO: 46849513

DIC: 2023602196

IC DPH: SK2023602196

18.3.2 Dotknuté osoby - fyzické osoby, zamestnanci prevadzkovatela aich rodinni
prislusnici (manzelia alebo manzelky zamestnancov prevadzkovatela, vyzivované
deti zamestnancov, rodiCia vyZivovanych deti zamestnancov, blizke osoby),
zaujemcovia o pracu, zamestnanci odberatefov a dodavatelov, fyzické osoby
vstupujuce do objektu

18.3.3 Kategoérie osobnych udajov, ktoré prevadzkovatel spracovava: bezné osobné udaje
— (meno, datum narodenia, adresa bydliska - ulica, &islo domu, PSC, mesto,
telefonne Cislo, e-mailova adresa, udaje o vzdelani, pocte deti, fotografia,
videozaznam) a osobitnu kategoriu osobnych udajov (Udaje, ktoré odhaluju Elenstvo
v odborovych organizaciach, udaje tykajuce sa zdravia)
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18.3.4 Ugely spractuivania osobnych udajov (osobné (daje sa nesmu dalej spracuvat

spbsobom, ktory nie je zluCitelny s tymito ucelmi) a pravny zaklad poskytnutia tychto

udajov:

Ugely spractivania osobnych tGdajov

Pravny zaklad

Personalistika a mzdy — ucel spracovania Plnenie zakonnych povinnosti (&l. 6

odvodov do socialnej poistovne ods. 1 pism. ¢) GDPR)

Personalistika a mzdy — ucel spracovania Plnenie zakonnych povinnosti (Cl. 6

odvodov do zdravotnej poistovne ods. 1 pism. c) GDPR)

Personalistika a mzdy — ucel plnenia povinnosti | Plnenie zakonnych povinnosti (¢l. 6

zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v ods. 1 pism. ¢) GDPR)

zneni neskorsich predpisov

Personalistika a mzdy — ucel evidencie BOZP a | Plnenie zakonnych povinnosti (¢l. 6

PO zamestnancov a evidencie Urazov ods. 1 pism. ¢) GDPR)

Personalistika a mzdy — ucel plnenia povinnosti | Plnenie zakonnych povinnosti (¢l. 6

zamestnavatela suvisiacich s pracovnym ods. 1 pism. c) GDPR)

pomerom, obdobnym vztahom (napr. na

zaklade dohdd o pracach vykonavanych mimo

pracovného pomeru) vratane predzmluvnych

vztahov

Spracovanie uctovnych dokladov Plnenie zakonnych povinnosti (Cl. 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR)

Evidencia dochadzky a nad€asov do¢asne Plnenie zakonnych povinnosti (Cl. 6

pridelenych zamestnancov, evidencia BOZP a ods. 1 pism. ¢) GDPR)

urazov

Vedenie agendy ¢lenov organov spolocnosti Plnenie zakonnych povinnosti (&l. 6

podla zakona €.513/1991 Zb. z. Obchodny ods. 1 pism. c) GDPR)

zakonnik a zakon €. 530/2003 Z.z. o

obchodnom registri

Agenda klientov — ucel evidencie a spracovanie | Plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b)

obchodnych pripadov, zmluv a suvisiacich GDPR)

informacii

Agenda klientov — dodanie - ucel evidencie a Plnenie zmluvy (&l. 6 ods. 1 pism. b)

spracovanie, dodavanie materialu/tovaru GDPR)

Agenda dodavatelov — ucel evidencie a Plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b)

spracovanie obchodnych pripadov, zmluv a GDPR)

suvisiacich informacii

Zamestnanci dodavatelov - plnenie povinnosti Plnenie zakonnych povinnosti (&l. 6

vyplyvajucich zo zakona €. 82/2005 Z. z. o ods. 1 pism. c) GDPR)

nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a

o0 zmene a doplneni niektorych v zneni

neskorSich predpisov

Sprava registratury Plnenie zakonnych povinnosti (&l. 6

ods. 1 pism. c) GDPR)

Agenda uchadzacov o zamestnanie - ucel pre
potreby vyberu novych zamestnancov

Suhlas (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR)

Agenda BOZP - evidencia pouceni o Plnenie zakonnych povinnosti (&l. 6
bezpecnosti prace, zapisy o pracovnych ods. 1 pism. c) GDPR)

Urazoch

Evidencia reklamacii Plnenie zakonnych povinnosti (&l. 6

ods. 1 pism. c) GDPR)
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Kamerovy systém - priestor nepristupny
verejnosti - ochrana majetku spolo¢nosti alebo
zdravia oséb nachadzajucich sa v
monitorovanych priestoroch, odhalovanie
kriminality

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR
(opravneny zaujem)

Kamerovy systém — priestor pristupny
verejnosti - ochrana majetku spolo¢nosti alebo
zdravia os6b nachadzajucich sa v
monitorovanych priestoroch, odhalovanie
kriminality

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR
(opravneny zaujem)

Dochadzkovy systém - evidencia dochadzky a
nadéasov zamestnancov, zamestnancov na
dohodu

Plnenie zakonnych povinnosti (&l. 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR)

E-shop - obchodny ucel — u€el uzatvorenia
kupnej zmluvy a poskytnutie produktu dotknutej
osobe s vyuZitim elektronického obchodu

¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR (zmluva)

E-shop - obchodny ucel (registracia klienta) —
ucel uzatvorenia kupnej zmluvy a poskytnutie
produktu dotknutej osobe s vyuZitim
elektronického obchodu s podmienkou
registracie

¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR (zmluva)

E-shop - marketing newsletter — Ucel zasielania
marketingovych materialov fyzickym osobam

¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
GDPR (suhlas dotknutej osoby)

Externa zodpovedna osoba - plnenie povinnosti
Nariadenia GDPR o ureni zodpovednej osoby
(€1.37-39)

¢l. 37 az 39 Nariadenia GDPR

GPS - ochrana majetku spolo¢nosti alebo
zdravia oséb pouzivajucich dopravné
prostriedky, odhalovanie kriminality

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR
(opravneny zaujem prevadzkovatela)

Ugel oboznamovania s personalnym
obsadenim a propagacia organizacie (fotografie
Zamestnancov)

¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
GDPR (suhlas dotknutej osoby)

Prezentacia organizacie - propagacia ¢innosti
a aktivit spolo€nosti na web strankach

¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
GDPR (suhlas dotknutej osoby)

18.3.5 Doba uchovavania osobnych udajov — Vade osobné udaje su spracuvané najviac
dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje spracuvaju. Vase osobné
udaje najCastejSie prestdvame spracuvat po:

a)

b)

c)
d)

uplynuti dloZznych leh6t stanovenych

registratirnym planom pre

registraturne

zaznamy obsahujuce VaSe osobné udaje a po schvaleni vyradovacieho konania;

uplynuti maximalnej doby uchovavania VaSich osobnych udajov spracuvanych na
konkrétny ucel, ktory sme vymedzili v internej politike, ktorou sa spravuje uchovavanie
Vasich osobnych Udajov spracivanych na konkrétne ucely;

uplnom vysporiadani nasich vzajomnych zmluvnych zavazkov;

odvolani Vasho suhlasu so spracuvanim osobnych udajov.

KonkrétnejSie doby uchovavania osobnych udajov vyplyvaju z nasej politiky uchovavania
osobnych udajov (uvedena v zaznamoch o spracovatelskych c&innostiach). Akékolvek
nahodne ziskané osobné udaje v Ziadnom pripade dalej systematicky nespracivame na

Ziadny ucel

vymedzeny Prevadzkovatefom a/alebo ustanoveny Prevadzkovatelovi
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zakonom. Ak je to mozné informujeme dotknutd osobu, ktorej nahodne ziskané osobné
Udaje patria o ich nahodnom ziskani a podla povahy pripadu jej poskytneme potrebnu
sucinnost veducu k obnoveniu kontroly nad jej osobnymi udajmi. Ihned po tychto
nevyhnutnych ukonoch smerujucich k vyrieSeniu situacie vSetky nahodne ziskané osobné
udaje bezodkladne bezpecnym spdsobom zlikvidujeme.

18.3.6 Sprostredkovatelia - nasi obchodni partneri, ktori mdézu mat pristup k vasim

18.3.7

18.3.8

18.3.9

a)

osobnym udajom, rovnako dodrZiavaju pravidla ochrany osobnych udajov a
uzatvorili sme s nimi zmluvu o spracuvani osobnych udajov. Zoznam
sprostredkovatelov je dostupny po kontaktovani na adresu
osobneudaje@biomila.sk alebo zodpovednaosoba@igideas.sk

Prijemcami osobnych udajov dotknutych osdb su rézne okruhy subjektov, ktorym
poskytuieme VaSe osobné udaje najCastejSie v ramci plnenia nasSich zakonnych
povinnosti a/alebo ide o naSich vlastnych zamestnancov, s ktorymi prichadzate ako
dotknuté osoby do styku. Verejnym institiciam ako su spravne organy, sudy alebo
organy &inné v tresthom konani sa budu osobné uUdaje poskytovat len v zakonom
povolenom rozsahu. NiZSie najdete zoznam kategarii prijemcov osobnych udajov:

a) administratorské IT sluzby

b) dodavatelia softvérového vybavenia a technickej podpory

¢) konzultaéné a poradenské spolo¢nosti

d) postovi dorucovatelia a postové podniky

e) advokati, exekutori, notari

f) uctovnici — auditori

g) vyuzivanie externych personalnych agentdr na vykonavanie vyberu vhodnych
zamestnancov alalebo na participaciu na vybere vhodnych uchadzaCov o
zamestnanie

Ochrana udajov u prevadzkovatela: prijimame technické a organizatné
bezpeCnostné opatrenia, aby sme vade udaje v €o najsirSej miere chranili pred
nezelanym pristupom. K prisluSnym osobnym udajom maju pristup len opravnené
osoby prevadzkovatela, ktoré su poucené o spracovavani a chraneni tychto
osobnych udajov.

Spracuvanie osobnych udajov sa vykonava v ramci €lenskych Statov Eurdpskej

unie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Spracuvanie osobnych udajov na
uzemi tretej krajiny sa méze uskuto€nit len so suhlasom prevadzkovatela a za
splnenia osobitnych podmienok stanovenych v nariadeni GDPR.

Riadne spracuvanie vaSich osobnych udajov je pre spoloCnost BIOMILA spol. s r. o.
ddlezité a ich ochrana je Uuplnou samozrejmostou. Pri spracuvani osobnych udajov
mdzete uplatnit’ nasledujuce prava:

Pravo na pristup k udajom: mate pravo na potvrdenie toho, ¢i osobné udaje su
alebo nie su spracuvané a ak ano, mate pristup k informaciam o spracuvani,
kategériach dotknutych osobnych udajov, prijemcoch alebo kategériach prijemcov,
obdobi uchovavania osobnych udajov, ako aj pravo na informacie o vasich pravach,
o prave podat staznost Uradu na ochranu osobnych udajov, informéacie o zdroji
osobnych udajov, informacie o tom, &i dochadza k automatizovanému rozhodnutiu a
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profilovaniu, informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Mate pravo na poskytnutie képii
spracuvanych osobnych udajov, pokial tento akt nema nepriaznivé désledky na
prava inych fyzickych osob.

b) Pravo na opravu: mate pravo, aby boli vaSe nespravne osobné udaje bez
zbyto¢ného odkladu opravené

c) Pravo na vymazanie: ste opravneny pozadovat, aby bez zbytocného odkladu boli
vase osobné uUdaje vymazané, v pripade splnenia podmienok uvedenych v GDPR
(pravo na vymazanie mate najma vtedy, ak vaSe osobné udaje uz nie su potrebné
na ucely, na ktoré boli spractivané, alebo ak sa osobné Udaje spracuvali nezakonne.
Pravo na vymazanie sa neuplatfiuje najma vtedy, ak je spracuvanie osobnych
udajov potrebné na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov prevadzkovatela alebo tretich oséb),

d) Pravo na obmedzenie spracuvania: v pripadoch stanovenych v GDPR (napr. ak
napadnete spravnost osobnych udajov alebo spracuvanie nie je v sulade s
pravnymi predpismi alebo uz nepotrebujeme osobné udaje na stanovené ucely, ale
potrebujete ich vy na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov) mate pravo pozadovat, aby sme obmedzili ich spracuvanie

e) Pravo namietat: ak je spracuvanie osobnych udajov vykonavané na pravnom
zaklade opravneny zaujem podla GDPR, mate pravo namietat voci takému
spracuvaniu. Nesmieme tieto udaje dalej spracuvat, pokial sa nepreukazu
nevyhnutné opravnené dbévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad vaSimi
zaujmami, pravami a slobodami, alebo dévody na preukazovanie, uplathovanie
alebo obhajovanie nasich pravnych narokov alebo tretich oséb.

18.3.10 Mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenske;
republiky alebo na iny prisludsny dozorny urad, a to najma v pripade, ak sa
predpoklada, Zze doslo k poruSeniu spracuvania osobnych udajov.

Kontakt na uplatnenie dotknutych prav: v pripade, Ze s nami nadviazete kontakt e-mailom
na adresu osobneudaje@biomila.sk pip. zodpovednaosoba@igideas.sk alebo postou na
adresu 428, 906 23 Rudnik, ulozime vami oznamené udaje (vasSu e-mailovu adresu, resp.
vase meno, priezvisko a vase telefonne Cislo) pre zodpovedanie vaSich otazok resp. pre
vybavenie vasej Ziadosti. Udaje budu vymazané potom, ak pre Gdel spracovania nebudu viac
potrebné, respektive obmedzime ich spracovanie v pripade, Ze existuju zakonné povinnosti
ich uchovavat. Vyjadrenia a pripadné informacie o prijatych opatreniach vam poskytneme ¢o
najskor, najneskér vSak do jedného mesiaca. V pripade potreby a s ohladom na zloZitost’ a
pocet Ziadosti moéZzeme tuto lehotu prediZit na dva mesiace. O prediZeni, vratane uvedenia
doévodov, vas budeme informovat.

19. Vyjadrenie suhlasu

Odoslanim objednavky kupujuci vyjadruje suhlas s tymito obchodnymi podmienkami a
suhlasi i s reklamacénym poriadkom. Tieto obchodné podmienky su platné pre vSetky kupne
zmluvy uzatvarané medzi predavajucim a kupujucim. Predavajuci si vyhradzuje pravo
obchodné podmienky menit.
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V. Kontakty

Biomila spol. s r.o.
906 23 Rudnik 428
Slovenska republika
ICO: 46 849 513
DIC: 2023602196

Telefon: 034/621 56 21, 034/621 62 73 — Zakaznicke centrum Rudnik 428
Fax: 034/621 63 15 — Zakaznicke centrum Rudnik 428
e-mail; objednavky@biomila.sk — Zakaznicke centrum

Pracovna doba: Pondelok — Piatok 7.00 — 15.00 hod
www.biomila.sk

v Rudniku, 01.11.2022

Bviomila, spol. s r.o., Rudnik 428, SK-906 23, Tel.: +421-34-621 5621, Fax: +421-34-621 63 15
ICO: 46 849 513 IC DPH: SK2023602196 e-mail: biopotraviny@biomila.sk www.biomila.sk



mailto:objednavky@biomila.sk
http://www.biomila.sk/

